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NEGÓCIOS JURÍDICOS E CIDADANIA
“O PROCON do Município de Jundiaí informa que as reclamações 
arquivadas em 30/03/2021, arroladas na lista abaixo, estão disponíveis 
em sua sede (Rua Barão de Jundiaí. Nº 153, Centro) . “Referente as 
reclamações finalizadas e abaixo publicadas, fica concedido, a todos 
os interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 15 
dias para oferecimento de recurso,  nos termos da Lei Municipal nº 
8.921 de 15 de Março de 2018. Obs: O recurso deverá ser entregue 
na Prefeitura Municipal de Jundiaí, sito à Atendida; ; da Liberdade, 
S/N � setor de Protocolo � Jundiaí/SP “; FA - Fornecedor - CNPJ - 
Consumidor - Resultado35-002.001.20-0001142 - Desentupidora Hidro 
Marine - 31691198000120 - Aparecida do Carmo dos Santos Pereira 
- Não Fundamentada/Encerrada; ;; 35-002.001.20-0001693 - Banco 
Itaú Bba S.a. - 17298092000130 - Rosangela Aparecida Ferreira - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0002071 - Bazan 
- Representacoes Comerciais Ltda - 11457715000194 - Aparecida de 
Souza Paula - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0002094 
- Defense Centro de Formacao e Rec de Vig Eireli - 5564814000504 
- Maiara Santiago de Souza - Fundamentada Não Atendida; ;35-
002.001.20-0002304 - Lojas Cem S/a - 56642960024556 - Maria 
Aparecida Ferreira Evangelista - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0003581 - Picpay - 22896431000110 - Jose Antonio Segre 
Moneva - Fundamentada Não Atendida; ; 35-002.001.20-0003826 - 
Infojobs Brasil Atividades de Internet Ltda - 7756995000164 - Cleiton 
da Silva Almeida - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0003875 - Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Marilene do 
Carmo Oliveira Santos - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0004247 - Inovar Magazine Eireli - 17292698000673 - Katia Cristina 
Baldo Donati - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004301 
- Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Maria Damiana Alves 
de Oliveira - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0004398 - Zurich 
Minas Brasil Seguros S/a - 17197385000121 - Conceição Guedes 
Pereira - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004402 - 
Daniela Guarizzo - 22633643000105 - Aleandro Rodrigues Marinho - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004424 - Unidas Semi-
novos -  - Donizeti Dias de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0004427 - Uniconsult Adm de Beneficios - 24277422000177 
- Darci Luci Vassallo Manga - Fundamentada Não Atendida; ;35-
002.001.20-0004459 - Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - 
Isael Antonio Rodrigues - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0004468 - Doutor Sorriso Odontologia Penha Ltda - 34199607000164 - 
Luzia Aparecida Duarte - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0004530 - Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Luiz Mendes 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004539 - 
Rts Comercio de Veiculos Ltda - 10908472000109 - Francisco Giacomini 
Neto - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004585 - Banco 
C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Luzia Lima de Oliveira - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0004676 - Daniel Alberto 
Vizentin - 21632303841 - Claudio Sartori Sobrinho - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0004731 - Banco Bradesco S/a - 
60746948000112 - Benedicto de Souza (óbito) - Não Fundamentada/
Encerrada; ;
35-002.001.20-0004731 - Bradesco Vida e Previdencia S/a - 
51990695000137 - Benedicto de Souza (óbito) - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0004735 - Banco C6 Consignado 
S.a. - 61348538000186 - Teobaldo Luiz Ramos de Andrade - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0004746 - Co Cursos Online 
Ltda. - 31423623000109 - Marli Aparecida Valverde - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0004750 - Lojas Cem S/a - 56642960024556 
- Zelio Rodrigues da Silva - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-
0004776 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 
- Cidelicia da Silva Chaves - Fundamentada Não Atendida; ;35-
002.001.20-0004776 - Parana Banco S/a - 14388334000199 - Cidelicia 
da Silva Chaves - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0004850 - Dorival Braga Junior 45284280830 - 29788914000140 - Vitor 
Leandro Sualdini - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0004856 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Aparecida Hiroko 
Inamura Tuno - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0004890 
- Vivian Regina Marques da Silva - 4606590000151 - Ademir Cusin - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004893 - Jundiai Iii 
Comercio Colchoes Ltda Epp - 18075842000178 - Hedelyn Max Araujo 
de Chico - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0004902 - Colégio 
São Vicente de Paulo -  - Graciela Birrer - Fundamentada Não Atendida; 
;35-002.001.20-0004906 - Vinicius Alexandrino Modesto 01762617536 - 
22473189000172 - Rafael Biondi Jorge - Fundamentada Não Atendida; 
;35-002.001.20-0004917 - Banco Itaucard S/a - 17192451000170 - 
Silvana   Pizzol - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004938 
- Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Juliana Cristina Perlini Vernici 
- Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0004942 - Banco 
Bmg S.a. - 61186680000174 - Maria Aparecida Gonçalves de Almeida 
- Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004945 - Banco Olé 
Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Suelí Elizabeth 
Sozzi Hongo - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0004947 - 

Desentupidora Hidraulica Tecmar Eireli - 33895381000173 - Rosangela 
Marcello Cavalcante Silverio - Fundamentada Não Atendida; ;35-
002.001.20-0004951 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Neusa 
Maria de Camargo - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0004986 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - João Pedro Lideme 
Soares - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0004988 
- Via Varejo S/a - 33041260065290 - Francisco Ferreira da Silva - 
Fundamentada Atendida; ;
35-002.001.20-0004990 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - 
Joana Cano Ferreira - NãoFundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0005009 - Hotel Urbano Viagens e Turismo S/a - 12954744000124 - 
Soledan Marchezin Cayres - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0005012 - Sorocred Crédito Financiamento e Investimento 
S/a - 4814563000174 - Vera Lucia de Camargo - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0005012 - Clinica Sorridente -  - Vera Lucia 
de Camargo - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005017 
- T4f Entretenimento S/a - 2860694000162 - Bruno Bavi Kretzamann - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005024 - Cia de 
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - 43776517000180 - Maria 
Edna Alves Ferreira - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0005040 
- Lg Electronics do Brasil Ltda. - 1166372000155 - Ilma da Silva Lemes 
- Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005044 - Banco C6 
Consignado S.a. - 61348538000186 - Jose Aparecido Correa de Lima - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005057 - Sema Training 
Jundiai Informática e Idiomas Ltda. - 4893598000146 - Beatriz Fernanda 
Aparecida Presoto - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0005062 
- Banco Bmg S.a. - 61186680000174 - Rita de Cassia Moreira Ferreira - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005064 - Banco C6 
Consignado S.a. - 61348538000186 - Elias Cardoso de Matos - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005068 - Decolar.com 
Ltda - 3563689000231 - Jose Adelço de Farias Freitas - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005073 - Mapfre Seguros Gerais S/a - 
61074175000138 - Regina Soares de Oliveira Mohor - Fundamentada 
Atendida; ;35-002.001.20-0005075 - Banco Itau Consignado S/a - 
33885724000119 - Mauro Bernardes Andrade - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005081 - Universo Online S/a - 
1109184000438 - Neuza Silva de Souza - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0005090 - Banco Pan S.a. - 59285411000113 
- Karen Tais Mendes Coelho - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0005090 - Caixa Econômica Federal - Cef - 360305000104 
- Karen Tais Mendes Coelho - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0005090 - Picpay - 22896431000110 - Karen Tais Mendes 
Coelho - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005097 - 
Magazine Luiza S/a - 47960950057239 - Oralina de Almeida Correa - 
Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0005105 - Caixa Econômica 
Federal - Cef - 360305000104 - Claudio Daniel Belli - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005106 - Sm Comercio de Roupas, 
Celulares e Acessorios Ltda - 30644734000174 - Elisangela da Silva 
Lisboa - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005107 - Agoge 
Intermediação de Negocios Ltda - 36277320000130 - Maria Elisa 
Nascimento - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005115 - 
Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Camarinda do Amparo da Silva 
- Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005120 - Luiza 
Administradora de Consorcios Ltda - 60250776000191 - Maria de Fatima 
Silva - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005122 - Verisure 
Brasil Monitoramente do Alarmes  S.a. -  - Mauro Alves Sacchi - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005133 - Sorocred Crédito 
Financiamento e Investimento S/a - 4814563000174 - Isabel Cristina 
Vargas Longaray - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0005136 - Geogra Comercio de Racoes e Pet Eireli - 36652305000125 
- Marcos Lorenção - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0005138 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Paulo Sergio de 
Carvalho - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0005166 - Rts 
Comercio de Veiculos Ltda - 10908472000109 - Liziane Roza Sassi - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005166 - Antonio 
Fernando Rocha - Me - 7193231000108 - Liziane Roza Sassi - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005170 - Polozi Coaching -  
- Ines de Fátima Pereira - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0005180 - Vagner V. da Silva Eletrodomesticos - Me - 4844410000170 - 
Juliana Giorgi de Oliveira Paulo - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0005184 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 
7207996000150 - Eliana Aparecida Paula de Lima - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005192 - Vip Gestao e Logistica S.a - 
8187134000175 - Calmito de Jesus Dias - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0005197 - Lojas Cem S/a - 56642960000100 
- Elisa Torre Meireles - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-
0005208 - Dona Ines Espaco de Eventos Ltda - 26565305000134 - 
Caroline Pegoretti Pusch - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0005220 - Clinica Veterinaria Medeiros Eireli - 22952045000107 - 
Eduardo Tedesco - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0005232 - Caixa Econômica Federal - Cef - 360305000104 - Madalena 
Maria Siqueira - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0005277 - 
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Banco Bmg S.a. - 61186680000174 - Herminio Bottaro - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005287 - Credz Adminstradora de 
Cartões Ltda - 12109247000120 - Jose de Souza - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005308 - Concessionária do Sistema 
Anhanguera Bandeirantes - 2451848000162 - Douglas Ferreira - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005356 - Banco Itaú Bba 
S.a. - 17298092000130 - Ivan Nicolas Gutierrez Covarrubias - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005359 - Banco Olé 
Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Alexandre Ludke de 
Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005370 - Nze 
Engenharia e Comércio Ltda. - 30573396000127 - Ronaldo Pinheiro de 
Macedo - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005408 - 
Banco Bradesco Cartões S/a - 59438325000101 - Maristela Aparecida 
de Oliveira Souza - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0005409 - Ef English Live -  - Emilio Luiz dos Reis Devaí - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005413 - Sky Brasil 
Serviços Ltda - 72820822000120 - Mario Lucio Carvalho - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005415 - Banco Itau Consignado S/a - 
33885724000119 - Cidelicia da Silva Chaves - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005427 - Decolar.com Ltda - 3563689000231 
- Ivan Ricardo Piccolo - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-
0005443 - Seguros Unimed - 4487255000181 - Conceição Guedes 
Pereira - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005474 - 
Banco Mercantil do Brasil S/a - 17184037000110 - Ercilio Dal Santo - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005539 - Zurich Minas 
Brasil Seguros S/a - 17197385000121 - Valmir Moreira Batista - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005548 - Telefonica 
Brasil S/a - 2558157000162 - Clarisse de Oliveira Silva - Fundamentada 
Atendida; ;35-002.001.20-0005549 - Caixa Econômica Federal - Cef - 
360305000104 - Laerte de Faria - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-
002.001.20-0005549 - Sudamerica Vida Corretora de Seguros Ltda. - 
81052722000191 - Laerte de Faria - Não Fundamentada/Encerrada; 
;35-002.001.20-0005553 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - 
Aline Candido Soares - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0005574 - Gaia Securitizadora S.a - 7587384000130 - Benvindo Alves 
da Silva - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005671 - Dae 
S/a Água e Esgoto - 3582243000173 - Pedro Augusto Fernandes - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005676 - Sv Viagens 
Ltda - 6179342000105 - Carla Gutemberg Oliveira - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005717 - Administradora de Cartao de 
Credito Palma Ltda - 12834724000110 - Leonida Aparecida Facchini - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0005748 - Banco Pan 
S.a. - 59285411000113 - Claudio Batista Correa - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0005763 - Comercial Zena Móveis Sociedade 
Ltda - 10480029000252 - Lauro Sansaloni de Fiori - Fundamentada 
Atendida; ;35-002.001.20-0005780 - Cred-system Adm. de Cartões de 
Crédito Ltda - 4670195000138 - Maria Hilda Bezerra - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005781 - Dae S/a Água e Esgoto - 
3582243000173 - Antonio Apparecido Bianco - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005796 - Anhanguera Educacional Ltda - 
5808792000149 - Monique Ribeiro Mangussi - Fundamentada Não 
Atendida; ;
35-002.001.20-0005798 - Azul Linhas Aereas Brasileiras S/a - 
9296295000160 - Levi Soares de Oliveira - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005847 - Companhia Piratininga de 
Força e Luz - 4172213000151 - Maria Dinah Silva - Fundamentada 
Atendida; ;35-002.001.20-0005856 - Rv Multicarteiras Recuperação 
de Ativos Eirli - 35096472000174 - Edineia Rabello - Fundamentada 
Não Atendida; ;35-002.001.20-0005879 - Portoseg S/a Credito 
Financiamento e Investimento - 4862600000110 - Valdir Damaceno 
da Silva - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005879 
- Panasonic do Brasil - 4403408000165 - Valdir Damaceno da Silva - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005887 - Telefonica 
Brasil S/a - 2558157000162 - Gf Materiais Fotográficos Ltda Ne - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0005926 - Lcs Negocios 
Eireli -  - Suelise Maria Araujo dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0005941 - Rv Multicarteiras Recuperação 
de Ativos Eirli - 35096472000174 - Heyde Migliaccio Giraldi Biagiotti - 
Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0006015 - Aplauzo Construtora 
Empreendimentos e Engenharia L - 18353479000105 - Douglas Gelli - 
Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0006019 - Gustavo Ives 
Nepomucena Machado 46582334875 - 26057412000151 - Expedito 
Ribeiro da Silva - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-
0006032 - Banco Itaucard S/a - 17192451000170 - Edgar Reis dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006039 - Banco 
Santander (brasil) S/a - 90400888000142 - Priscila de Abreu Duque - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0006054 - Companhia de 
Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Mauricio Barnabe - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0006091 - Luizacred Sa Soc 
de Cred, Finan e Investimento - 2206577000180 - Josefa Ana Ferreira - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006092 - Banco Pan S.a. 
- 59285411000113 - Aristides Chiavegato - Fundamentada Não Atendida; 

;35-002.001.20-0006110 - Banco Bmg S.a. - 61186680000174 - Maria de 
Fatima Nunes Martins - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0006145 - Caixa Econômica Federal - Cef - 360305000104 - Leandro 
Souza Jacyntho - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006169 
- Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Marielze Pinto da Paixão 
- Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0006169 - Via Varejo 
S/a - 33041260065290 - Marielze Pinto da Paixão - Não Fundamentada/
Encerrada; ;35-002.001.20-0006187 - Banco Safra S/a - 58160789000128 
- Maria Clara Alves - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0006187 - Banco Cetelem S/a - 558456000171 - Maria Clara Alves - 
Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006199 - Associação dos 
Empregados Ativos e Aposentados - 298548000160 - Sirlei Del Moura 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006211 
- Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Assibe Rodrigues 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006231 - 
Banco Itau Consignado S/a - 33885724000119 - Bernardete de Jesus 
Cavalcante - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-0006254 
- Magazine Luiza S/a - 47960950057239 - Maria de Fatima Inocencio 
Almeida - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.20-0006265 - 
Caixa Seguradora S/a - 34020354000110 - Paulo Oliveira de Almeida 
- Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0006288 - Flavia Ferreira 
Martins Vendas Online - 35805185000196 - Luciene Cristina de Paula 
- Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0006321 - B2w Companhia 
Digital - 776574000660 - Andre Luiz Lorenzon - Fundamentada Não 
Atendida; ;35-002.001.20-0006341 - Espaçolaser -  - Maria Julia de Lima 
Teixeira - Fundamentada Atendida; ;35-002.001.20-0006352 - Portoseg 
S/a Credito Financiamento e Investimento - 4862600000110 - Renata 
Roncoletta Camargo - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0006370 - Pernambucanas Financiadora S/a - C.f.i. - 43180355000112 - 
Marilza da Silva Travalim - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.20-
0006400 - B2w Companhia Digital - 776574000660 - Alex Crispim da 
Silva - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.21-0000006 - Via 
Varejo S/a - 33041260065290 - Lidaiane Oliveira da Silva Fernandes 
- Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.21-0000063 - C.f.c. B - 
Piloto S/s Ltda - Me - 1953501000155 - José Joaquim da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.21-0000065 - Dae S/a Água e 
Esgoto - 3582243000173 - Diogo Geremias Correia - Fundamentada 
Atendida; ;35-002.001.21-0000076 - Claro S/a - 40432544000147 - Lea 
Raquel Santos Cunha - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.21-
0000126 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Danilo Eduardo da 
Silva - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.001.21-0000126 - 
Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 - Danilo 
Eduardo da Silva - Não Fundamentada/Encerrada; ;
35-002.001.21-0000206 - Caixa Econômica Federal - Cef - 360305000104 
- Roberto Candello - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.001.21-
0006522 - Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 
- Alfonsa Lo Monaco Gaino - Fundamentada Atendida; ;35-002.003.20-
0005004 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Larissa Thays Berghi 
Lima - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.003.20-0005004 - Next 
Tecnologia e Serviços Digitais S/a - 15011336000127 - Larissa Thays 
Berghi Lima - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.003.20-0005447 - 
Banco C6 Consignado S.a. - 61348538000186 - Edy de Fátima Prado 
Sena - Não Fundamentada/Encerrada; ;35-002.003.20-0005460 - Cred-
system Adm. de Cartões de Crédito Ltda - 4670195000138 - Simone 
Rosa de Souza - Fundamentada Não Atendida; ;35-002.003.20-0005483 
- Claro S/a - 40432544000147 - Romulo Silvio dos Santos Junior - 
Fundamentada Atendida; 
                           

PROCON DE JUNDIAÍ
Rua  Barão de Jundiaí, 153 � Anexo Câmara Municipal  �  Centro  - 

CEP 13201- 010  -  Jundiaí/SP

Atendimento no mês de Dezembro/2020:

Atendimentos Realizados nas Seguintes Áreas          TOTAL        
1000 – Alimentos                                                        04
2000 � Saúde                                                   49
3000 � Habitação                                                                  03
4000 – Produtos                                                                     212
5000 � Serviços                                                             205
5000 � Serviços Essenciais                                                  106
6000 – Assuntos Financeiros                                             392
7000 � Fiscalização                                                               00
Extra Procon                                                             11
Total de Atendimentos                                                       982

Atividades Realizadas Pelo Procon Jundiaí 
Abertura de Reclamação no Retorno da CIP                      230
Audiências Realizadas                                                          144
Visitas Fiscalizatórias                                                            00
Autos Lavrados                                           00                                                                      
CIPs Finalizadas                                                                    145


