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SENACON, a partir de janeiro de 2022 alguns critérios de classificação 
das demandas trabalhadas foram aprimorados, permitindo uma mais 
precisa contabilização de todas as atividades realizadas que, de fato, 
representam ‘atendimentos’ e o que se entende por atividades. 

Atenciosamente,
Marcelo Canale

Chefe do PROCON JUNDIAÍ

Gleison Lopes Aredes
Secretário Municipal de Justiça e Cidadania

				  
O PROCON do Município de Jundiaí informa que as reclamações 
arroladas na lista abaixo, estão disponíveis em sua sede (Rua Barão de 
Jundiaí. Nº 153, Centro) .
Referente às reclamações finalizadas em 06/10/2025 e abaixo 
publicadas, fica concedido, a todos os interessados, a partir da data 
desta publicação, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso , 
nos termos da Lei Municipal nº 8.921 de 15 de Março de 2018. Obs: O 
recurso deverá ser entregue na Prefeitura Municipal de Jundiaí, situada à 
Avenida da Liberdade, S/N – setor de Protocolo – Jundiaí/SP “;
 25.02.0010.001.00836-301 - PHOENIX NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA - 
43.617.318/0001-29 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00035-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00036-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00042-301 - VIDRACARIA ALUMIVIDROS LTDA - 
06.117.308/0001-06 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00043-301 - C.V.R ESQUADRIAS LTDA - 
21.009.660/0001-03 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00044-301 - EDONIAS OLICIANO DE SANTANA - 
07.157.535/0001-10 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00065-301 - Serasa S/A - 62.173.620/0001-80 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00065-302 - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS 
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL  II - 29.292.312/0001-06 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00065-304 - F R ASSESSORIA DE SERVICOS 
CADASTRAIS LTDA - 37.569.138/0001-16 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00069-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00070-301 - Decolar.com Ltda - 03.563.689/0002-31 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00070-302 - KOIN ADMINISTRADORA DE CARTÕES 
E MEIOS DE PAGAMENTO SA - 17.991.841/0001-00 - Fundamentada 
Atendida; 
25.03.0010.001.00072-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00083-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00088-301 - A.A.C. COMERCIO VAREJISTA E 
TREINAMENTOS EIRELI - 25.354.918/0001-60 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.03.0010.001.00099-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00107-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00121-301 - SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA 
LARGA LTDA - 00.497.373/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00122-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00123-301 - RC CORTEZ ESTETICA E MANUTENCAO 
LTDA - 13.226.403/0012-58 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00130-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00132-301 - AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO 
SOCIAL AO APOSENTADO E PENSIONISTA - 43.508.418/0001-17 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00141-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00153-301 - TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. - 
33.164.021/0001-00 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00171-301 - SEBRASEG CLUBE DE BENEFÍCIOS 
LTDA - 38.075.234/0001-70 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00180-301 - WGR CONSTRUTORA E 
INCORPORADORA - SPE 01 LTDA - 16.527.082/0001-67 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00181-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00221-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 

- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00223-301 - CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS 
DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP - 09.152.106/0001-
85 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00228-302 - MOTOROLA MOBILITY COMÉRCIO 
DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA - 01.472.720/0003-84 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00234-301 - DESKTOP SIGMANET COMUNICACAO 
MULTIMIDIA S/A - 08.170.849/0001-15 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00247-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00250-301 - SINDICATO NACIONAL DOS 
APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB - 23.713.047/0001-06 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00265-301 - UNIAO NACIONAL DOS APOSENTADOS 
E PENSIONISTAS DO BRASIL- UNABRASIL - 00.215.187/0001-40 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00266-301 - MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS - 
43.012.440/0001-71 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00267-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00273-301 - SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA 
LARGA LTDA - 00.497.373/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00276-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00281-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00283-301 - RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA 
S.A. - 05.032.035/0001-26 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00283-302 - Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem 
S.A.) - 00.558.456/0001-71 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00303-301 - PORTO SEGURO S/A - 02.149.205/0001-
69 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00307-301 - MARIAM TAMARA TAHA - 22.969.706/0001-
07 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00313-301 - Companhia de Gás de São Paulo - 
61.856.571/0001-17 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00317-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00317-302 - PAGSEGURO INTERNET S.A. - 
08.561.701/0001-01 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00319-301 - BANCO DAYCOVAL S/A - 62.232.889/0001-
90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00320-301 - Companhia de Gás de São Paulo - 
61.856.571/0001-17 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00324-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00333-301 - BANCO BTG PACTUAL S.A. - 
30.306.294/0002-26 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00335-301 - PAGSEGURO INTERNET S.A. - 
08.561.701/0001-01 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00336-301 - BANCO ORIGINAL S/A - 92.894.922/0001-
08 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00337-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00340-301 - Cia Itaú de Capitalização - 23.025.711/0001-
16 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00344-301 - NEON PAGAMENTOS SA INSTITUIÇÃO 
DE PAGAMENTO - 20.855.875/0001-82 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00345-301 - NU PAGAMENTOS S.A. - 18.236.120/0001-
58 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00347-301 - PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO 
S.A. - 22.896.431/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00349-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00350-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00364-301 - NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE 
S.A. - 44.649.812/0280-67 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00370-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00391-301 - PHILCO ELETRONICOS SA - 
11.283.356/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00396-301 - Mercado Livre.com Atividades de Internet 
Ltda. - 03.361.252/0001-34 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00405-301 - V. & V. TELEFONIA E INFORMATICA LTDA 
- 08.422.277/0001-14 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00408-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00423-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada Atendida; 
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25.03.0010.001.00425-301 - Uber do Brasil Tecnologia Ltda - 
17.895.646/0001-87 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00431-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00438-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00440-301 - AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE 
APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS - 
08.254.798/0001-00 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00442-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00444-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00446-301 - PHILCO ELETRONICOS SA - 
11.283.356/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00446-302 - Carrefour Comércio e Indústria Ltda - 
45.543.915/0001-81 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00460-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00461-301 - Banco Mercantil do Brasil S/A - 
17.184.037/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00464-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00465-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00467-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00471-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00472-301 - BANCO ITAU BBA S.A. - 17.298.092/0001-
30 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00473-301 - BANCOSEGURO S.A. - 10.264.663/0001-
77 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00479-301 - BANCOSEGURO S.A. - 10.264.663/0001-
77 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00482-301 - SANTANDER AUTO S.A - 30.617.319/0001-
21 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00482-302 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00488-301 - DM FINANCEIRA S.A. - CREDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - 91.669.747/0001-92 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00491-301 - Esmaltec S/A - 02.948.030/0002-30 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00491-302 - Magazine Luiza S.A.  - 47.960.950/0001-21 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00497-301 - SINDICATO NACIONAL DOS 
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL - 
04.040.532/0001-03 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00500-301 - MANGOFY TECNOLOGIA LTDA - 
48.780.455/0001-01 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00516-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00518-301 - AZUL COMPANHIA DE SEGUROS 
GERAIS - 33.448.150/0001-11 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00523-301 - TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA - 
04.644.515/0001-85 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00528-301 - NU PAGAMENTOS S.A. - 18.236.120/0001-
58 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00533-301 - PEUGEOT CITROËN DO BRASIL 
AUTOMÓVEIS LTDA - 67.405.936/0001-73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00533-302 - LE MANS CAMPINAS VEICULOS E 
PECAS LTDA - 04.427.821/0003-21 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00538-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00562-301 - PANASONIC DO BRASIL LIMITADA - 
04.403.408/0013-07 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00562-302 - LOJAS CEM SA - 56.642.960/0001-00 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00564-301 - LOJAS RIACHUELO SA - 33.200.056/0441-
97 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00566-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00792-301 - Facta Financeira S.A. Credito, 
Financiamento e Investimento - 15.581.638/0001-30 - Fundamentada 
não Atendida; 
25.04.0010.001.00007-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00032-301 - America Net S.A - 01.778.972/0001-74 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00032-302 - FOX TELECOMUNICACAO E INTERNET 

LIMITADA - 00.970.560/0001-79 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00040-301 - PHILCO ELETRONICOS SA - 
11.283.356/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00040-302 - WILLIAM ZORGETE MARANGONI - 
48.269.031/0001-79 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00052-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00053-301 - PANASONIC DO BRASIL LIMITADA - 
04.403.408/0001-65 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00053-302 - PANASONIC DO BRASIL LIMITADA - 
04.403.408/0013-07 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00055-301 - PHILCO ELETRONICOS SA - 
11.283.356/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00108-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00109-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00116-301 - ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE 
CRÉDITO PALMA LTDA - 12.834.724/0001-10 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.05.0010.001.00132-301 - TORRA TORRA ADMINISTRADORA DE 
CARTOES DE CREDITO LTDA. - 28.781.451/0001-22 - Fundamentada 
Atendida; 
25.05.0010.001.00134-301 - A ASSOCIACAO NO BRASIL DE 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL - AP 
BRASIL - 41.001.558/0001-79 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00137-301 - CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS 
DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP - 09.152.106/0001-
85 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00140-301 - JCS BRASIL ELETRODOMESTICOS S.A. 
- 03.106.170/0002-24 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00143-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00146-301 - Oi Móvel S.A. - 05.423.963/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00148-301 - Banco do Brasil S.A. - 00.000.000/0001-91 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00153-301 - LOUVETEL COMUNICACAO COMERCIAL 
LTDA - 09.058.304/0001-84 - Fundamentada Atendida; 
25.06.0010.001.00657-301 - COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA 
- SOCIEDADE LIMITADA - 21.660.838/0001-81 - Fundamentada 
Atendida; 
25.06.0010.001.00657-302 - Blue Group Participações e Comercio 
Eletronico - 20.857.131/0001-05 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00002-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00004-302 - Sorocred Crédito Financiamento e 
Investimento S/A - 04.814.563/0001-74 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00011-301 - Banco Mercantil do Brasil S/A - 
17.184.037/0001-10 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00015-301 - BANCO DAYCOVAL S/A - 62.232.889/0001-
90 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00019-301 - Mercado Livre.com Atividades de Internet 
Ltda. - 03.361.252/0001-34 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00019-302 - ALPES COMPONENTES ELETRONICOS 
LTDA - 18.658.702/0001-22 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00020-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00023-301 - Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00024-301 - PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO 
S.A. - 22.896.431/0001-10 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00025-301 - JOPS OTICA JUNDIAI LTDA - 
52.402.015/0001-80 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00028-301 - MAX BRASIL NEGOCIOS E 
INTERMEDIACAO FINANCEIRA LTDA - 29.668.123/0001-87 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00030-301 - Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa 
S/A) - 61.348.538/0001-86 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00031-301 - Facta Financeira S.A. Credito, 
Financiamento e Investimento - 15.581.638/0001-30 - Fundamentada 
não Atendida; 
25.07.0010.001.00032-301 - BANCO DAYCOVAL S/A - 62.232.889/0001-
90 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00033-301 - Banco Agibank S.A. - 10.664.513/0001-50 
- Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00034-301 - Banco Safra S/A - 58.160.789/0001-28 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00036-301 - Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00037-301 - PLANO SOLUTION ASSESSORIA 
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COBRANCAS E SERVICOS FINANCEIROS LTDA - 58.231.491/0001-
61 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00042-301 - Óticas Santês - 44.587.794/0001-07 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00055-301 - KAVAK TECNOLOGIA E COMERCIO DE 
VEICULOS LTDA. - 36.740.390/0001-83 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00062-301 - BANCO MASTER S/A - 33.923.798/0001-
00 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00265-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.08.0010.001.00035-301 - COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA 
- SOCIEDADE LIMITADA - 21.660.838/0001-81 - Fundamentada 
Atendida; 
25.08.0010.001.00072-301 - PKL ONE PARTICIPACOES S.A. - 
27.490.629/0001-13 - Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00072-302 - BANCO MASTER S/A - 33.923.798/0001-
00 - Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00184-301 - Decolar.com Ltda - 03.563.689/0002-31 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00581-301 - Banco Mercantil do Brasil S/A - 
17.184.037/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00595-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00596-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00598-302 - Mercado Pago.com Representações Ltda. 
- 10.573.521/0001-91 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00598-303 - APOIO ADM E QUITAÇÃO DE CONTRATO 
LTDA  - 59.529.223/0001-93 - Fundamentada Atendida; 
25.03.0010.001.00616-301 - COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E 
LUZ - 04.172.213/0001-51 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00675-301 - MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS - 
43.012.440/0001-71 - Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00744-301 - Banco C6 S.A - 31.872.495/0001-72 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.03.0010.001.00774-301 - DM FINANCEIRA S.A. - CREDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - 91.669.747/0001-92 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00071-301 - Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00083-301 - Banco Mercantil do Brasil S/A - 
17.184.037/0001-10 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00166-301 - Sorocred Crédito Financiamento e 
Investimento S/A - 04.814.563/0001-74 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00219-301 - Electrolux do Brasil S/A - 76.487.032/0021-
79 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00226-301 - COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E 
LUZ - 04.172.213/0001-51 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00227-301 - COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA 
- SOCIEDADE LIMITADA - 21.660.838/0001-81 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.04.0010.001.00236-301 - ANHANGUERA EDUCACIONAL 
PARTICIPACOES S/A - 04.310.392/0001-46 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00258-301 - ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS E 
PENSIONISTAS NACIONAL - 07.508.538/0001-50 - Fundamentada 
Atendida; 
25.04.0010.001.00286-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00296-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00314-301 - VIDA NOVA ACADEMIA LTDA - 
44.221.691/0001-29 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00316-301 - VIDA NOVA ACADEMIA LTDA - 
44.221.691/0001-29 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00323-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00339-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00346-301 - Itaú Unibanco S.A. - 60.701.190/0001-04 - 
Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00368-301 - Banco CSF S.A - 08.357.240/0001-50 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00379-301 - Electrolux do Brasil S/A - 76.487.032/0026-
83 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00439-301 - Banco Mercantil do Brasil S/A - 
17.184.037/0001-10 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00525-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00531-301 - Midway S.A. - Crédito, Financiamento e 
Investimento - 09.464.032/0001-12 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00531-302 - Lojas Riachuelo S/A - 33.200.056/0001-49 

- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00546-301 - Banco do Brasil S.A. - 00.000.000/0001-91 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00551-302 - WAM COMERCIALIZAÇÃO S/A - 
17.919.649/0001-03 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00553-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00570-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00572-301 - INOVAR MAGAZINE EIRELI - 
17.292.698/0001-69 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00573-301 - BV Financeira S.A - CFI - 01.149.953/0001-
89 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00584-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00610-301 - Decolar.com Ltda - 03.563.689/0002-31 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00698-301 - RENAULT DO BRASIL S/A - 
00.913.443/0001-73 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00707-301 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00713-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00719-301 - SINDICATO NACIONAL DOS 
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS 
TRABALHADORES - 11.509.421/0001-69 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00724-301 - QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO 
S.A - 32.402.502/0001-35 - Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00726-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00731-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00753-301 - Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00791-301 - Magazine Luiza S.A.  - 47.960.950/0001-21 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00791-302 - Banco do Brasil S.A. - 00.000.000/0001-91 
- Fundamentada Atendida; 
25.04.0010.001.00805-301 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada não Atendida; 
25.04.0010.001.00805-302 - ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS 
E PREVIDÊNCIA S.A. - 87.376.109/0001-06 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.05.0010.001.00034-302 - BELMICRO TECNOLOGIA S/A - 
71.052.559/0017-70 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00046-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00050-301 - REDE IBERO-AMERICANA DE 
ASSOCIACOES DE IDOSOS DO BRASIL - 09.100.605/0001-29 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00051-301 - Associação de Benefícios e Previdência  - 
29.992.407/0001-24 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00052-301 - CAIXA DE ASSISTÊNCIA AOS 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 04.721.637/0001-28 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00065-301 - MERAKI AMBIENTES EXCLUSIVOS LTDA 
- 47.302.640/0001-10 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00069-301 - E. J. PULLINI & CIA. LTDA. - 
04.520.163/0006-60 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00081-301 - UNIAO NACIONAL DOS APOSENTADOS 
E PENSIONISTAS DO BRASIL- UNABRASIL - 00.215.187/0001-40 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00088-301 - 99 Tecnologia Ltda. - 18.033.552/0001-61 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00097-301 - CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS 
DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP - 09.152.106/0001-
85 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00105-301 - KARINA VERONICA FARIA 35661695870 - 
41.311.657/0001-57 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00185-301 - NU PAGAMENTOS S.A. - 18.236.120/0001-
58 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00191-301 - T B D DE HOLANDA DISTRIBUIDORA DE 
PRODUTOS NATURAIS - 10.284.393/0001-66 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.05.0010.001.00194-301 - Apple Computer Brasil LTDA - 
00.623.904/0001-73 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00194-302 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00198-301 - ADMINISTRADORA DE CONSORCIO 
NACIONAL HONDA LTDA - 45.441.789/0001-54 - Fundamentada 
Atendida; 
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25.05.0010.001.00198-302 - PASCHOALOTTO SERVICOS 
FINANCEIROS S/A - 05.500.934/0001-06 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00202-301 - MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A. - 
07.976.147/0001-60 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00206-301 - GRUPO CASAS BAHIA S.A. - 
33.041.260/0652-90 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00206-302 - Zurich Minas Brasil Seguros S/A - 
17.197.385/0001-21 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00219-301 - VOXCRED ADMINISTRADORA DE 
CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A. - 07.314.204/0001-
46 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00219-302 - VOXCRED ADMINISTRADORA DE 
CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A. - 07.314.204/0002-
27 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00219-303 - ELO7 SERVIÇOS DE INFORMÁTICA S.A. 
- 05.845.791/0001-74 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00219-304 - SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. 
- 35.635.824/0001-12 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00220-301 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00225-301 - Associação Brasileira de Aposentados, 
Pensionistas e Idosos - 08.812.425/0001-07 - Fundamentada não 
Atendida; 
25.05.0010.001.00226-301 - AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 
39.911.488/0001-44 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00236-301 - PC ACADEMIA JUNDIAI LTDA - 
35.662.902/0001-78 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00241-301 - SINDICATO NACIONAL DOS 
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL - 
04.040.532/0001-03 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00243-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00249-301 - Carrefour Comércio e Indústria Ltda - 
45.543.915/0001-81 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00259-301 - FABIANO ALBERTO PALTRINIERI - 
287.107.968-43 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00259-302 - S. DOZE COMERCIO E LOCACAO DE 
VEICULOS EIRELI - 21.507.840/0001-15 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00264-301 - FOCO ALUGUEL DE CARROS S/A - 
07.730.797/0001-21 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00264-302 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00274-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00284-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00287-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00298-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00308-301 - BANCO ITAU BBA S.A. - 17.298.092/0001-
30 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00359-301 - Tim S.A. - 02.421.421/0001-11 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00368-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00370-301 - Appmax Plataforma de Pagamentos LTDA 
- 27.000.511/0001-60 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00370-302 - ADRIELLY AMADIO SALVADOR 
34752755890 - 47.140.831/0001-22 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00370-303 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
- 34.028.316/0001-03 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00373-301 - Banco do Brasil S.A. - 00.000.000/0001-91 
- Fundamentada não Atendida; 
25.05.0010.001.00378-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00380-301 - ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 
CASAS PERNAMBUCANAS - 61.099.834/0001-90 - Fundamentada 
Atendida; 
25.05.0010.001.00380-302 - MULTILASER INDUSTRIAL S.A. - 
59.717.553/0001-02 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00393-302 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00398-301 - COMERCIAL DE MOVEIS JORDANESIA 
- SOCIEDADE LIMITADA - 21.660.838/0001-81 - Fundamentada 
Atendida; 
25.05.0010.001.00409-301 - BANCO ITAU BBA S.A. - 17.298.092/0001-
30 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00409-302 - FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, 
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - 06.881.898/0001-30 - 
Fundamentada Atendida; 

25.05.0010.001.00633-301 - Âncora Administradora de Consórcios S.A - 
60.375.243/0001-36 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00662-301 - CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA 
DE VIAGENS S.A. - 10.760.260/0001-19 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00677-301 - VON ZUBEN & LEAO NEGOCIOS 
ESTRATEGICOS LTDA - 41.982.665/0001-25 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00677-302 - Renato Godoy Martinho - 079.619.818-70 - 
Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00677-303 - Paola Godoy Martinho Borin - 137.491.678-
18 - Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00679-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.05.0010.001.00739-301 - Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda. 
- 15.436.940/0001-03 - Fundamentada Atendida; 
25.06.0010.001.00141-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada não Atendida; 
25.06.0010.001.00266-301 - Midway S.A. - Crédito, Financiamento e 
Investimento - 09.464.032/0001-12 - Fundamentada Atendida; 
25.06.0010.001.00451-301 - CATHO ONLINE LTDA - 03.753.088/0001-
00 - Fundamentada Atendida; 
25.06.0010.001.00451-302 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada não Atendida; 
25.06.0010.001.00532-301 - DAE S/A Água e Esgoto - 03.582.243/0001-
73 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00007-301 - MONETARIE SOCIEDADE DE CREDITO 
DIRETO S.A - 46.026.562/0001-05 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00007-302 - BANCO ITAU BBA S.A. - 17.298.092/0001-
30 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00065-301 - IMOBZI LTDA - 07.427.146/0001-67 - 
Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00177-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00177-302 - QESH INSTITUICAO DE PAGAMENTO 
LTDA - 31.818.873/0001-30 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00190-301 - Companhia de Gás de São Paulo - 
61.856.571/0001-17 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00203-301 - CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 
00.360.305/0001-04 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00244-301 - Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
- Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00244-302 - Banco Santander (Brasil) S.A. - 
90.400.888/0001-42 - Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00244-303 - BANCO DAYCOVAL S/A - 62.232.889/0001-
90 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00309-301 - BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE 
RESERVA DE HOTEIS LTDA. - 10.625.931/0001-39 - Fundamentada 
Atendida; 
25.07.0010.001.00426-301 - Flex portões - 346.966.268-14 - 
Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00426-302 - FLEX PORTÕES - PATRICIA CORTEZ DA 
SILVA - 440.365.848-20 - Fundamentada não Atendida; 
25.07.0010.001.00675-301 - COMPANHIA DE SANEAMENTO 
AMBIENTAL DO MARANHÃO S/A - CAEMA - 06.274.757/0001-50 - 
Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00701-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00844-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.07.0010.001.00948-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-47 - 
Fundamentada Atendida; 
25.08.0010.001.00245-301 - COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E 
LUZ - 04.172.213/0001-51 - Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00302-301 - SUHAI SEGURADORA S.A. - 
16.825.255/0001-23 - Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00458-301 - Companhia de Gás de São Paulo - 
61.856.571/0001-17 - Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00481-301 - HAVAN S.A. (Matriz) - 79.379.491/0001-83 
- Fundamentada não Atendida; 
25.08.0010.001.00636-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida; 
25.09.0010.001.00070-301 - Telefonica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62 
- Fundamentada Atendida;
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